GOBIERNQO /¢ MINISTERIO DE

DESARROLLO
GUATEMAI:A i

OFICIO DAI-CS-286-2023/mrm
Guatemala, 17 de agosto de 2023

MINISTERIO DE D
B I [
Licenciada s
Mayra Alejandra Mac Donald
Directora de Informacidn Publica N
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL = R&'{‘C
Presente. Hora

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorfas gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revisién correspondientes”.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de doce (012) folios, mas el presente, a los
siguientes correos electréonicos: mmacdonald@mides.gob.gt; asantizo@mides.gob.gt;
smazariegos@mides.gob.gt

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-025-2023 y Cumplimiento y INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Ampliacion NAI-025- Financiera DIRECCION DE PROMOCION
2023-1, NAI-025- SOCIAL Del 01 de Junio de 2022 al 31
2023-2 y NAI-025- de Julio de 2023, CAl 00025
2023-3
Atentamente,

Direclor
Direccién de Auditoriz Interna
Ministerio de Desarrolio Socxa,l

C.c. Direccion de Auditoria Interna



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL
Del 01 de Junio de 2022 al 31 de Julio de 2023
CAI 00025

GUATEMALA, 11 de Agosto de 2023
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Guatemala, 11 de Agosto de 2023

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL:
HECTOR MELVYN CANA RIVERA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-025-2023, emitido con fecha
27-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
eic. Pedro Ochoa Mazaniegos
Contador Pablico y Anditor
Colesiado 888 _
o F Lot

Zp/e ro-0choa Mazariegos R ri95 Sic Cuja Lic. Rodrigo Sic Cujd
ordinador,Auditor _Auditor  Contador ®iblico y Auditor
' Colegiado No. 288

Sin otro particuar, atentgieh
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulaciéon y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL
e Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobd las disposiciones siguientes:
» Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
e Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

o Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

o Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo.

e Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprob¢ el
Sistema Informético de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

e Ley de Compras y Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 y su Reglamento.

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97.

e Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados publicos, Decreto No.
89-2002.

e Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002.

e Acuerdo Ministerial Nimero DS-33-2021 Manual Operativo del Programa Social Beca
Social, Version VI.

e Convenio Marco para el proceso de acreditacion de fondos en cuentas bancarias
registradas a usuarios de beneficios de transferencias monetarias para becas del
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

e Acuerdo Ministerial No. DS-37-2015 Manual de Politicas, Normas, Procesos Yy
Procedimientos de la Direccion de Promocion Social.

e Acuerdo No. A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.
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Nombramiento(s)
No. 025-2023-3

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera y presupuestaria,
cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios; con su debido
proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del programa.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar el Manual de Organizacién y Puestos de la Subdireccion de Capacitacion
Productiva de la Direccion de Promocion Social.

Verificar selectivamente los expedientes de usuarias de Beca Artesano del afio 2022.
Verificar con base a la muestra, la asistencia a las nuevas capacitaciones del afio
2023y las corresponsabilidades.

Verificar de forma selectiva, los comprobantes unicos de registro -CURs-.

Realizar visita domiciliar para confirmar la existencia fisica de la usuaria, confirmar el
estatus econémico, la capacitacién recibida o en proceso y elaboracién de producto.
Verificar el cumplimiento de metas fisicas y financieras, conforme al POA 2022.
Comprobar selectivamente usuarios activos contra validacion externa y/o convenios.
Evaluar el cumplimiento y/ o recomendaciones de informes anteriores de Auditoria
Interna.

5. ALCANCE
De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2023, el periodo de
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revision de la presente auditoria, cubrié del 01 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023,
para lo cual se aplicaron las pruebas sustantivas de cumplimiento en la administracion
de la Beca Social en su Intervencion Beca Artesano.

El plazo de ejecucion de la auditoria comprendio del 12 de junio de 2023 al 14 de agosto
de 2023, en la Subdirecciéon de Capacitacion Productiva de la Direccion de Promocion
Social, conforme CAIl: 00025, nombramientos Nos. NAI-025-2023 y NAI-025-2023-1
emitidos el 12 de junio de 2023, NAI-025-2023-2 y NAI-025-2023-3 del 27 de julio de

2023.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
, . | | Matematico o estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Expedientes de usuarios de Beca 62 NO 62
Artesano

3 CURs Devengados 17 NO 9

4 Constancia de asistencia 62 NO 62

5 Visita domiciliar a las usuarias de Beca 62 NO 62
Artesano

6 Manual de Organizacion y Puestos de la 1 NO 1
Subdireccidn de Capacitacion Productiva

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No se tiene limitacion alguna, debido que la Subdireccion de Capacitacion Productiva,
cuenta con informacion al respecto.

6. ESTRATEGIAS
Visita preliminar del area a auditar.
Planificacion.
Programa de Auditoria.
Recoleccién de informacion.
Seleccion de muestras.
Evaluacién de procesos y manuales.
Visita y entrevista a usuarios de Beca Artesano.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
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1. Manual de Organizacion y Puestos de la Subdireccion de Capacitacion Productiva

Riesgo materializado

Desactualizacién del Manual de Organizacion y Puestos de la Subdireccion de Capacitacion
Productiva, de la Direccién de Promocidén Social

En respuesta al numeral 2, del inciso a), Ambiente de Control, del Cuestionario de Control
Interno enviado a la Subdireccién de Capacitacién Productiva, se indica que se cuenta con
manual y se adjunta la version No. MIDES-DPS-001 fechado noviembre de 2013.

Al verificar y analizar dicho manual, se corroboré que el mismo, no se encuentra actualizado
de acuerdo a la estructura organizacional actual y conforme a las necesidades y funciones
de la referida Subdireccién; no obstante, en respuesta al cuestionario enviado por auditoria
durante el afio 2022, se responde que el manual se encuentra en proceso, sin adjuntar
documentacion que respalde dicha afirmacién.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, debido que, las gestiones realizadas anteriormente con respecto
a la actualizacion, debe iniciarse de nuevo, aplicando los criterios y las técnicas de
elaboracion y presentacion contemplados en el instructivo emitido por el MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, aprobado mediante ACUERDO MINISTERIAL Numero DS-45-2023 de
fecha 13 de junio de 2023.

Comentario de los Responsables

La Subdireccion de Capacitacion Productiva, de la Direccion de Promocion Social, por medio
de oficio No.VPS-DPS- SDCP-616-2023/ FPP/ ms de fecha 9 de agosto de 2023, adjunta
cuadro en el que se detallan requerimientos, acciones y suspension, iniciadas y realizadas
con anterioridad en relacion a la actualizacion al Manual de Organizacion y Puestos de la
Subdireccion de Capacitacién Productiva, versién No. MIDES-DPS-001 fechado noviembre de
2013, en el que se determina que las acciones de actualizacion del manual estan
suspendidas, para su adaptacion conforme al Acuerdo de Direccion No. D-2022-207, que
aprueba la Guia General para la Elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones en las
Instituciones del Organismo Ejecutivo.

Responsables del area

FLORENTINA PUAC PUAC
EVELYN CAROLINA ROBLES SICAL

Recomendaciones
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No. Descripcion v _ Fecha creacion

i Que la Direccion de Promocidn Social, gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de | 10/08/2023
Capacitacion Productiva para que al 30 de noviembre del afio 2023, presente la actualizacion
del Manual de Organizacion y Funciones de esa unidad administrativa, conforme a los criterios
y técnicas de elaboracion correspondiente

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la evaluacion del Control Interno a la Subdireccién de Capacitacion Productiva
y Direccion de Coordinacion y Organizacion, la verificacion de los procesos administrativos,
operativos, financieros y presupuestarios, cantidad de becas administradas, nuevas becas y
expedientes de beneficiarios, han sido administrados y coordinados conforme al Manual
Operativo del Programa Social Beca Social (Intervencion Beca Artesano), version VI.

En el Seguimiento a la recomendacion de Auditoria Interna, respecto a la actualizacion del
Manual de Organizacion y Puestos de la Subdireccién de Capacitacion Productiva, de la
Direccion de Promocion Social, el Equipo de Auditoria, concluye que dicho manual no se ha
actualizado a la fecha de la presente auditoria, verificandose que se estd utilizando la

version del afio 2013.
. EQUIPO DE IT RI'A
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Lie. @wm Sanal DX

Director
Direccion de Auditoria in

Ministerio de Desarrono Su sig)
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